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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES 

Fecha 13/11/2024 2:00 pm – 2:40 pm. 

Tema 

 
Socialización de información de la capacitación matriz de 
lineamiento y socialización de protocolo de casos fortuitos de la 
SDIS. 
 

Desarrollo 

 
ORDEN DEL DIA 
 

1. Objetivo 
2. Introducción 
3. Desarrollo 
4. Materiales 
5. Anexos 

 
DESARROLLO DE MEMORIA 
 

1. OBJETIVO 
 
Socializar al equipo profesional de la comunidad de cuidado Los Robles 
la información sobre la matriz de lineamiento y protocolo de casos 
fortuitos obtenida de la capacitación presentada por el equipo de 
asistencia técnica de la Secretaría Distrital de integración social 
subdirección para la vejez. 
 

2. INTRODUCCION 
 
La comunidad de cuidado Los Robles, con el fin de brindar atención a la 
población institucionalizada y cumpliendo con el Plan de Atención 
Integral, presenta el desarrollo de la socialización de la capacitación 
sobre la matriz de lineamiento y protocolo de casos fortuitos, en el que 
se ponen en evidencia las metodologías, objetivos y demás acciones 
ejecutadas, en cumplimiento de las directrices contempladas en el 
anexo técnico de la secretaria de integración social, subdirección para la 
vejez. 
 

3. DESARROLLO 
 
Actividad programada y realizada el día 13 de noviembre de 2024, en la 
que participaron 10 colaboradores de la comunidad de cuidado los 
Robles del equipo profesional, técnicos y coordinación, quienes están 
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relacionados con el diligenciamiento de la matriz de lineamiento y/o 
deben conocer de primera mano los cambios adelantados por la SDIS 
para ser aplicados dentro del marco del protocolo de casos fortuitos. 
 
La actividad estaba enfocada brindar conocimientos a los colaboradores 
de la comunidad de cuidado, los cuales acudieron para realizar la 
actividad propuesta, en la que se pretendió capacitar sobre el adecuado 
diligenciamiento de la matriz de lineamiento, como también informar de 
los cambios en el protocolo de casos fortuitos, por lo cual, se expuso los 
temas en cuestión al talento humano.  
 
En un primer momento, se socializo las observaciones realizadas al 
diligenciamiento de la matriz de lineamiento entre las cuales se destaca 
que la capacitación tiene como fin mitigar aclarar las dudas existentes 
en cuanto al diligenciamiento de esta, puesto que según manifestaron 
desde el equipo de supervisión, siempre se realizan las mismas 
observaciones lo entregado mes a mes. También se expone a los 
participantes que el equipo de supervisión manifestó que debido a lo 
extenso que puede llegar a ser el archivo de Excel de dicha matriz, se 
hace necesario que cada uno de los involucrados en el diligenciamiento, 
tengan presente que no se trata de cantidad de texto, sino de calidad, 
ya que puede ser muy desgastante llegar a realizar la revisión de esta, 
si no se tiene presente las indicaciones dadas por el equipo de 
supervisión, por lo tanto, se indica que se debe ser muy concretos. 
 
En un segundo momento se explico acerca de la forma en la cual se 
debe reportar las actividades en cada uno de los ítems encontrados 
dentro de la matriz, según las observaciones realizadas por el equipo de 
supervisión de SDIS, en las que se resalta la necesidad de tener 
cuidado con las dimensiones, líneas y ejes de acuerdo con la política 
pública y por lo cual se socializa el esquema presentado por la 
supervisión respecto a la concordancia de los reportes. Se resalta la 
coherencia de lo reportado respecto a lo solicitado en la matriz, en el 
que cada actividad debe ser puesta la fecha, cantidad de participantes y 
metodología, nuevamente haciendo énfasis en la capacidad de síntesis 
a la hora de realizar el reporte. A continuación, se relacionan las tablas 
expuestas por el equipo de supervisión para el correcto diligenciamiento 
de las actividades en cada una de las dimensiones, ejes y líneas 
respecto a la política y que a su vez se socializaron a los asistentes en 
la socialización. 
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                    Tabla 1. Dimensión vivir como se quiere en la vejez 

 

            
                      Tabla 2. Dimensión vivir bien en la vejez 

 

             
                     Tabla 3. Dimensión Envejecer juntos y juntas 
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                 Tabla 4. Dimensión Vivir sin humillaciones en la vejez. 
 
En un tercer momento, se expone los cambios hallados en el nuevo 
protocolo de casos fortuitos en cuanto a la activación de rutas de 
atención a la población de acuerdo con el caso. También se indico la 
necesidad de actualizar los protocolos particulares de cada centro en 
caso de necesitarlo, respecto al protocolo expuesto con el fin de 
entablar una coherencia en las acciones dirigidas a brindar atención a la 
población. 
 
Dentro del espacio de capacitación surgieron inquietudes y comentarios 
que aportaron a el enriquecimiento de este y mediante estos se logró 
ampliar la información que se aportó al talento humano participante. 
 
 
Por último, se da por finalizada la actividad, agradeciendo la 
participación de colaboradores en la actividad propuesta. Se tienen 
como medio de verificación de esta el registro fotográfico y planilla de 
asistencia. 
 

4. MATERIALES 
 
Papel y lápiz, planillas de asistencia. 
 

5. ANEXOS 
 
Registro fotográfico y listado de asistencia 
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Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Los relacionados en el 
listado de asistencia 

N/A N/A 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

N/A N/A N/A 

Próxima 
reunión 

N/A 

Elaboró  Dikson Torres - psicólogo 

 



COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES 
REGISTRO FOTOGRÁFICO 

SOCIALIZACIÓN CAPACITACIÓN MATRIZ LINEAMIENTO 
Y PROTOCOLO DE CASOS FORTUITOS 

 
 
1. 13-11-2024 

 

   



https://v3.camscanner.com/user/download

